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SOBRE NOS

No6s, do SISTEMA OCB/MS, através do nosso site, coletamos e tratamos seus dados pessoais no dominio https://
www.ocbms.org.br de acordo com este Aviso de Privacidade e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD, o Marco Civil da Internet e outras Leis ou regulamentos aplicados ao tema.

O SISTEMA OCB/MS ¢ constituido pelas organizacdes, abaixo devidamente identificadas:

Quadro de identificagdo das organizagdes integrantes do Sistema OCB/MS

& ocB/MS

Sindicato e Organizagéo das Cooperativas
Brasileiras no Mato Grosso do Sul

Nome Sindicato e Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Mato Grosso do Sul - OCB/MS

CNPJ 15.414.386/0001-55

Endereco Avenida Ceard, 2245, Vila Célia, Campo Grande/MS, CEP 79.022-390

M sEscoop/Ms

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Mato Grosso do Sul

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Mato Grosso do Sul -
SESCOOP/MS

CNPJ 07.011.343/0001-09

Nome

Endereco Avenida Ceard, 2245, Vila Célia, Campo Grande/MS, CEP 79.022-390

Importante destacarmos que este aviso se aplica somente para as organizacdes descritas no quadro acima.

Explicaremos aqui as nossas obrigacoes e os seus direitos relacionados ao tratamento de dados pessoais, assim
como informaremos em quais situacdes seus dados pessoais sdo tratados, para quais finalidades e por quanto
tempo.

Ao utilizar nosso site e/ou fornecer seus dados pessoais no dominio https://www.ocbms.org.br, bem como em
seus subdominios e sites correlatos, consideramos que vocé compreendeu as informacoes existentes neste Aviso.

GLOSSARIO: TERMOS QUE UTILIZAMOS NESTE AVISO
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Como vdrios termos foram criados com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, talvez vocé tenha
alguma dificuldade de entendé-los. Pensando nisso, elaboramos este pequeno glossario com os principais termos
e siglas para ajuda-lo a entender as informacodes indicadas neste Aviso, de como coletamos e tratamos seus dados
pessoais e como vocé pode exercer os seus direitos. Confira:

Dados pessoais: sdo todas as informacoes relacionadas a vocé, tanto aquelas informacoes que rapida e diretamente
permitem a sua identificacdo (Ex.: nome, e-mail, telefone, RG e CPF), como aquelas que indiretamente permitem a
sua identificacdo (Ex.: endereco, estado civil e protocolo IP).

Dados pessoais sensiveis: sdo quaisquer informacdes sobre vocé que indiquem origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, condicdes
de saude ou da vida sexual e, ainda, dados genéticos ou biométricos.

Tratamento de dados pessoais: sempre que utilizamos esta expressao e suas variacoes, estamos nos referindo a
toda e qualquer acdo que pode ser realizada com os seus dados pessoais (por exemplo: coleta, uso, processamento,
avaliacdo, difusdo, acesso, armazenamento, dentre outros). Utilizar os dados pessoais para alguma atividade
significa “tratar dados pessoais”.

Finalidade: é o propdsito para o qual tratamos/utilizamos os seus dados pessoais; o objetivo da coleta e do
tratamento dos dados pessoais.

LGPD: sigla da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - legislacdo que orienta e conduz todas as nossas acoes
enquanto tratamos seus dados pessoais.

Hipé6teses de tratamento de dados pessoais: sio as situacdoes em que o tratamento de seus dados pessoais é
permitido pela LGPD.

Controlador(a): é a organizacdo que decide de que forma serdo tratados/utilizados os seus dados pessoais. Na
maioria das situacdes agimos na posicdo de controladores dos seus dados pessoais, ja que definimos, a partir da

relacdo que mantemos com vocé, para quais propositos serdo tratados/utilizados.

Operador(a): sdo as organizacdes que prestam servicos para nés e realizam o tratamento dos seus dados pessoais
€m nosso nome.

INFORMACOES AO TITULAR DE DADOS PESSOAIS
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A LGPD foi criada para proteger vocé e todas as outras pessoas fisicas, garantindo que seguranca, transparéncia e
informacao sejam valores indissocidveis quando seus dados pessoais sao utilizados por organizacbes publicas ou
privadas. Para nés, que representamos o cooperativismo no Estado do Mato Grosso do Sul, proteger as pessoas e
consequentemente seus dados pessoais vai muito além de uma obrigacao legal, trata-se de respeitar a esséncia
dos valores relacionados ao movimento cooperativista.

Estamos comprometidos em assegurar que o controle sobre os seus dados pessoais, sempre que possivel, esteja
em suas maos. Para isso, atuamos fortemente para garantir que sua privacidade e a protecdo dos seus dados
pessoais sejam observadas quando vocé estd nos nossos ambientes fisicos (vai até as nossas sedes, por exemplo)
ou quando acessa nossos ambientes digitais (quanto esta aqui neste site, por exemplo).

Conte conosco a qualguer momento para conhecer mais sobre a LGPD ou sobre as acdes que realizamos para
atuarmos em conformidade e, consequentemente, protegermos vocé e seus dados pessoais.

O nosso programa de conformidade (ou seja, o conjunto de acdes permanentes e reiteradas que desenvolvemos e
mantemos para tratar os seus dados pessoais em altos padrées de seguranca, transparéncia e informacao) é
coordenado pelo Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, com identificacdo e contatos abaixo indicados:

Diego Linhares da Cunha
privacidade@ocbms.org.br

COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Coletamos seus dados pessoais através das interacdes que vocé livremente decide manter conosco, especialmente
nos canais abaixo indicados:

= Sjte: através do nosso dominio https://www.ocbms.org.br, bem como seus subdominios e diretérios;

= Telefone: através de contato telefénico por meio do nimero + 55 (67) 3389-0200;

= E-mail: através de contato por meio do endereco eletrénico.

QUAL A FINALIDADE DE TRATAMENTO DOS SEUS
DADOS PESSOAIS?
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Tratamos seus dados pessoais obtidos através de uma das fontes mencionadas acima, limitando-se ao necessario
para que as finalidades indicadas neste Aviso sejam plenamente alcancadas. Na maioria das vezes, a finalidade da
utilizacao dos seus dados pessoais ja é conhecida por vocé e esta vinculada a relacdo que mantemos com vocé.

Quadro Resumo - Pontos de Coleta de Dados Pessoais

FALE CONOSCO

CADASTRO DE INSTRUTORES

GESTAO DO PROCESSO
LICITATORIO

Dados pessoais utilizados: Nome, CPF, e-mail, Telefone,
Cidade, Estado.

Finalidades: Efetuar o cadastro de usuarios para utilizacao do
canal “Fale Conosco”; Realizar o atendimento das demandas
relacionadas com o Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
SESCOOP registradas no canal; Realizar o atendimento das
demandas relacionadas com assuntos gerais registradas no
canal; Retornar o contato com as informacoes pertinentes ao
pedido realizado.

Compartilhamentos: Com a empresa gestora da plataforma e
Unidade Nacional do Sistema OCB.

Dados pessoais utilizados: Nome, Nome Social, CPF, RG, E-
mail, Telefone, Data de Nascimento, Endereco, Escolaridade,
Estado, Formacao Académica, Género, Historico Profissional,
Profissdo, Registro Profissional, Vinculo Profissional.
Finalidades: Efetuar o cadastro do interessado na base de
prestadores de servico habilitados para as atividades de
interesse do Sescoop/MS; Vincular os instrutores aos
respectivos prestadores de servico; Contatar os participantes
sobre assuntos relacionados ao Processo de Credenciamento;
Avaliar os documentos apresentados pelos interessados para
identificacdo dos requisitos exigidos no Processo de
Credenciamento; Efetuar o cadastro do interessado no Banco
Nacional de Prestadores de Servicos de Instrutoria do
Sescoop; Efetuar a contratacdo do credenciado para
prestacoes de servicos; Divulgar informacoes relacionadas
com a contratacao no portal da transparéncia do
Sescoop/MS.

Compartilhamentos: Com as Cooperativas, Unidade Nacional
do Sistema OCB e demais Organizacoes Estaduais.

Dados pessoais utilizados: Nome, CPF, RG, E-mail, Telefone.

Finalidades: Realizar processo licitatério para
compra/aquisicao de bens e servicos; Disponibilizar
informacoes relacionadas aos participantes dos processos
licitatérios do SESCOOP/MS; Divulgar informagoes
relacionadas com a contratacao no portal da transparéncia do
SESCOOP/MS; Efetuar a contratacdo/aquisicdo de bens e/ou
servicos, mediante a celebracio do respectivo instrumento
juridico.

Compartilhamentos: Com a empresa gestora do repositorio
digital de arquivos, Unidade Nacional do Sistema OCB e a
empresa responsavel pelo sistema ERP.
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Nossas atividades de tratamento de dados pessoais ocorrem de acordo com as seguintes bases legais:

Quadro Resumo - Bases Legais

Quando identificamos que ha significativo interesse para o
tratamento dos seus dados pessoais para o desenvolvimento

Legitimo Interesse das nossas atividades, desde que esse tratamento gere algum
beneficio para vocé ou caso vocé ja tenha interagido conosco
em outro momento.

Quando vocé autoriza expressamente, de forma livre e
espontianea, que seus dados sejam tratados para uma

Consentimento finalidade especifica e claramente informada no momento da
coleta do consentimento; vale lembrar que é possivel retirar
0 consentimento sempre que vocé desejar.

Quando tratamos seus dados porque alguma legislacdo ou

UM nE DSl PR LT alguma regulamentacao assim nos obriga.

Execucdo de contratos ou de
procedimentos preliminares relacionados
ao contrato

Quando nds mantemos algum tipo de contrato com vocé ou
relacdo prévia ao contrato.

Importante destacarmos que vocé nao é obrigado a nos fornecer seus dados pessoais. No entanto, como a coleta
de dados pessoais é necessaria para nos relacionarmos com vocé e para realizarmos as atividades especificadas
neste Aviso, ndo seremos capazes de atender, estabelecer relacdo ou finalizar a sua solicitacdo caso opte por nao
os fornecer.

Reforcamos que os dados que solicitamos sdo apenas os estritamente necessarios para podermos nos
relacionarmos com vocé ou para cumprir as legislacoes vigentes - que, muitas vezes, nos obrigam a coletar
determinados dados pessoais para determinadas finalidades.

Gostariamos também de alertar que dados pessoais sensiveis, definidos pela legislacio como aqueles que revelem
sua origem racial ou étnica, suas opinides politicas, suas convicgoes religiosas ou filosoficas, ou sua filiacdo sindical, bem
como dados genéticos, dados biométricos que o identifiquem de forma inequivoca, dados relativos a sua satde ou dados
relativos a sua vida sexual ou sua orientacdo sexual nao devem ser inseridos nos campos de texto enquanto utiliza o
nosso site, ja que nenhum dos campos livres de texto existentes em nosso site demanda a indicacdo de tais dados
pessoais.

Esperamos, ainda, que nao compartilhe com terceiros as credenciais de acesso (logins e senhas) que lhe sdo
disponibilizadas para acessar os ambientes digitais que disponibilizamos a vocé.

Caso vocé tenha duvidas sobre alguma das informacdes apresentadas acima, ndo deixe de nos contatar para que
possamos ser ainda mais transparentes com vocé.
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QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
PESSOAIS?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) garante a vocé uma série de direitos sobre seus dados pessoais,
conforme demonstrado no quadro abaixo. Estes direitos sdo garantidos a vocé para que a transparéncia,
informacao, responsabilidade e prestacao de contas sempre sejam observadas durante as atividades realizadas com
os seus dados pessoais.

A qualguer momento vocé pode solicitar o atendimento deles através do nosso Canal de Privacidade disponivel
neste AQUI.

Quadro Resumo - Relacao dos seus direitos

Vocé pode confirmar se ocorre algum tipo de tratamento de seus dados
pessoais. Quando atendido tal direito, indicaremos a base legal que justifica
o tratamento dos seus dados, a origem deles e o prazo de retencao.

Confirmacao

Vocé pode acessar os seus dados pessoais. Para além do acesso aos dados
em si, vocé pode também ter acesso as informacdes sobre finalidades,

Acesso categorias, destinatarios, prazo de conservacao, origem dos dados, existéncia
de decisdes automatizadas, entre outros aspectos referentes ao tratamento
dos dados pessoais.

Vocé pode solicitar a correcao dos dados pessoais que estejam incompletos,

Correcao . .
¢ inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar a anonimizacdo de seus dados pessoais, sempre que
possivel e comercialmente razoavel, bem como requerer a suspensao
temporaria de qualquer operacdo de tratamento realizada com seus dados
pessoais, mediante guarda do dado pessoal ou banco de dados e ainda
solicitar a eliminacdo dos dados pessoais que considere desnecessarios,
excessivos ou que estejam sendo tratados em desconformidade com a
legislacdo.

Anonimizacdo, bloqueio
ou exclusdo

Vocé pode solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
Portabilidade fornecedor, obtendo os seus dados pessoais de forma estruturada e de modo
que possam ser transmitidos.

Vocé pode solicitar informacdes relacionadas as entidades publicas e privadas
com os quais seus dados pessoais foram compartilhados por meio de
comunicacao, difusao, transferéncia internacional, tratamento compartilhado
de bancos de dados ou outras acoes que realizem ou caracterizem o uso
compartilhado de dados pessoais.

Informacao sobre
compartilhamentos
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Vocé pode solicitar a revogacdo do consentimento anteriormente concedido,
bem como manifestar desejo de que seus dados pessoais tratados com base
no consentimento sejam eliminados.

Vocé pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais que nido se
fundamentarem na base legal do consentimento, em caso de
descumprimento ao disposto na LGPD.

Vocé pode peticionar em relacdo aos seus dados pessoais perante a
Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD), opondo-se ao
tratamento realizado por nés ou em razao da violacdo de algum dos direitos
acima referidos.
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Importante! Quando recebermos uma solicitacdo sua para exercer qualquer um dos direitos acima, precisaremos,
antes de avaliar a sua solicitacdo e atendé-la, nos certificarmos de que vocé, de fato, é vocé. Por isso, para
comprovacao da sua identidade, solicitaremos algumas informacdes e que vocé forneca documento de

identificacdo com foto.

COMO SAO COMPARTILHADOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Atuando para o melhor desenvolvimento das nossas atividades, fazemos a contratacdo de servicos de outras
empresas que também poderdo ter acesso aos seus dados pessoais. Nestes casos tomamos todos os cuidados
disponiveis para garantir que nos casos em que elas precisam ter acesso aos seus dados pessoais para nos

~ oz

auxiliarem na realizacio de determinadas atividades que vocé ja conhece, todos as garantias sejam estritamente

cumpridas.

Essas empresas tratam seus dados de acordo com nossas instrucoes explicitas e cumprem integralmente este aviso
de privacidade, as leis de protecao de dados e outras medidas de confidencialidade e seguranca.

Confira algumas situacoes em que compartilhamos seus dados pessoais:

Com nossos fornecedores: muitas vezes sdo contratados para realizacao de parte do
tratamento dos dados pessoais que coletamos, tais como provedores de hospedagem
de dados e/ou banco de dados, seguranca dos titulares e do patriménio do Sistema
OCB/MS  (monitoramento), autenticacdo e validacdo de  cadastros,
assessorias/consultorias, provedores de servicos de e-mail marketing, dentre outras;

Com empresas de auditoria externa: permitir a realizacdo de auditorias independentes
para atendimento das legislacdes vigentes sobre transparéncia;

Com autoridades e 6rgaos publicos: para atender eventuais obrigacdes legais e/ou
judiciais;
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= Com aUnidade Nacional: compartilhamos dados para os fins acima mencionados, com
a Unidade Nacional do Sistema OCB em virtude de, em algumas oportunidades,
ocorrer a participacdo em acdes que realizamos com seus dados pessoais ou para
atender obrigacoes legais impostas pelos érgaos de fiscalizacdo por integrarmos o
Sistema “S”.

Se vocé quiser mais informacodes sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais, ndo deixe de nos contatar:
privacidade@ocbms.org.br.

COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS SEUS
DADOS PESSOAIS?

Nosso dever é manter a seguranca dos seus dados pessoais e gostariamos de dividir com vocé que adotamos uma
série de medidas para atender este compromisso de seguranca e garantir que seus dados pessoais ndo sejam
acessados indevidamente, alterados, divulgados ou destruidos.

Confira:

Ambientes de coleta de dados pessoais sao protegidos com certificados SSL;

Rotina de backups;

Restricdo de acesso geolocalizacao;

Sistema de Prevencao de Intrusdes, WAF e outras medidas de seguranca em

firewall;

Dados pessoais somente sdo acessados por pessoas autorizadas;

Dispositivos utilizados para acessar os dados pessoais possuem controles logicos

de acesso;

v" Documentos que contém dados pessoais sdo armazenados de acordo com as
boas praticas de seguranca da informacao;

v" Exigéncia por contrato de que todos os nossos colaboradores, fornecedores e
parceiros tenham o conhecimento e nivel adequado de protecio de dados e
atuem em conformidade com a LGPD;

v Treinamentos em Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados Pessoais.

AR NI RN

ANERN

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
PESSOAIS
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Via de regra, nés nao transferimos seus dados pessoais para fora do Brasil. Ou seja, eles sao tratados e armazenados
por aqui mesmo.

No entanto, excepcionalmente, quando algum dos nossos fornecedores o faz, os dados pessoais poderdo ser
transferidos para outros paises. Nestes casos, exigiremos sempre que sejam estabelecidos contratos que
regulamentem a adocdo de altissimo padrdao de conformidade e seguranca, bem como respeito as determinacoes
aqui contidas.

RASTREADORES E COOKIES QUE UTILIZAMOS EM
NOSSOS SITES

O nosso site utiliza rastreadores e cookies de terceiros para que possamos nos relacionar melhor com vocé e
permitir que algumas funcionalidades sejam disponibilizadas. Eles sdo classificados pelo seu ciclo de vida, pelo
dominio a que pertencem e a sua finalidade, conforme quadro abaixo:

Quadro Resumo - Classificacoes dos Rastreadores e Cookies

¢ Persistentes: ficam no seu dispositivo durante um

Quanto ao Ciclo de determinado periodo.

VieE e Sessdo: sao tempordarios, sendo apagados do seu dispositivo
guando o navegador é fechado.
e Préprios: sdo baixados pelo site que vocé est4 visitando e
partilham o mesmo dominio.
Quanto ao Dominio » Terceiros: sdo baixados para o seu dispositivo por sites de

um dominio diferente daquele que vocé esta visitando. Isto
pode acontecer, por exemplo, em sites que tém banners com
publicidade de uma terceira empresa ou organizacao.

o Necessarios: estes cookies s3o necessdrios para o
funcionamento do nosso site, sem os quais o site pode nao
Quanto a Finalidade responder corretamente, prejudicando Nosso
relacionamento. Por este motivo, eles estardo sempre
ativados, ndo sendo possivel desativa-los;
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o Estatisticos: estes cookies permitem que facamos a coleta de

informacoes sobre como vocé utiliza nosso site e como
podemos melhorar nosso ambiente digital para proporcionar
a vocé uma experiéncia cada vez mais agradavel. Por padrao,
eles estarao desabilitados, porém, caso vocé queira contribuir
para melhorar a relacdo que temos com vocé, eles devem ser
ativados.

Marketing: estes cookies sdo utilizados para registrar suas
preferéncias durante a navegacdo em nosso site e com base
em quais anuncios vocé chegou até o nosso ambiente,
possibilitando a realizacdo de ofertas personalizadas de
nossos produtos e servicos. Assim como aqueles classificados
como estatisticos, esta modalidade estard desabilitada por
padrao.
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Sempre que vocé acessar nosso site, ativaremos os cookies que sdo realmente necessarios para que ele funcione.
Respeitando seu direito a privacidade, a gestdo dos cookies pode ser realizada por vocé a qualquer momento,
através do banner de definicoes, de acordo com as definicoes estabelecidas no quadro acima.

PESSOAIS?

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS

Mantemos os seus dados pessoais somente até que as finalidades para as quais eles foram coletados sejam
atingidas. Depois, eliminamos, com excecdo dos casos em que temos que manter para atender obrigacoes
decorrentes de Lei e Regulamento ou para o exercicio de alguns direitos que possuimos.

A qualguer momento vocé pode solicitar a eliminacdo dos dados pessoais (Ver item “5. Quais sao os direitos dos
titulares de dados pessoais?”), especialmente nos seguintes casos:

v" Vocé decide revogar o consentimento concedido;

v Vocé considera que sdo tratados dados pessoais desnecessarios ou excessivos;

v" Vocé considera que nds ndo cumprimos as disposicoes estabelecidas na LGPD.

Sempre que vocé solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais, iremos avaliar se realmente podemos elimina-los
ou se, eventualmente, teremos de manté-los para cumprimento de obrigacoes legais, exercicio regular de direitos

ou deteccao e prevencao a fraudes.
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ATUALIZACOES DESTE DOCUMENTO

Como afirmamos reiteradamente acima, temos um compromisso com vocé e esse compromisso (de manter seus
dados pessoais seguros e utiliza-los de acordo com a LGPD) leva a necessidade de atualizacdo e de adaptacao de
uma série de medidas de acordo com novos procedimentos e regulamentos.

Por isso, podemos alterar e atualizar este Aviso. Convidamos para que, de tempos e tempos, vocé visite este Aviso
e identifique quais as medidas que estao sendo adotadas para manter seus dados seguros e seus direitos atendidos.

Utilizar seus dados pessoais com cautela e responsabilidade - este é o nosso compromisso com vocé.



